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NON SOLO PROFITTO

['umanita che scalda il management

diFabrizio Galimberti

enendofedealsuotitolo,questoeunli-

bretto «inatteso». Il managementnon

¢ parola che evochi passioni e tremori

dell'anima. Ma, come diceva Marco
Aurelio, «tutto & parte dellagranderagnatela», e
Tiziano Vescovi, che insegna, appunto, nel Di-
partimento di Management a/Ca’ Foscari, & riu-
scitoaintessere passionietremorilungoicerchi
concentrici chelegano il management alle altre
attivita del’Homo sapiens sapiens.

Certe volte le ispirazioni vengono da luoghi
inattesi. Nella fattispecie, lascintillache haspin-
to Vescovi a scrivere questo piccolo opus - suc-
cinto e succoso — & scoccata in un corso di “alta
formazione in gestione della libreria”, per FAs-
sociazione Librai [taliani. Si trattava di parlare a
unpubblicononspecialistico, piliasuoagioconi
romanzideiclassiciocongliuitimibestsellerche
conle aride regole del management. Aride? Ve-
scovi non & d’accordo, e ha irrigato le teorie del
management con un fascio di esempi, di casi, di
personaggi tratti dallastoria e dallaletteratura.

Dopoalcunepagine didoverosaeimpietosa
analisi della crisi - finanza impazzita, Grande
recessione, seconda ondata di crisi conlacoda
velenosadeidebitisovrani-illibrettosidipana
lungo nove brevi capitoli: Esploratori, Botte-
gheelibrerie, Inostrieroi, Lezionicinesi, Inno-
vatori e innovazioni, Mercanti d’avventura,
Sogni di visionari, Denaro e bellezza, Econo-
miadell’eleganza.

Eccochesiapronofattezze,incontrieincroci

inaspettatifrailmanagementelepulsionichesi
agitanonella vicendaumana. Vescoviallarga il
management, come & giusto, agli “spiriti ani-
mali” del’imprenditoria, e sipone al dila della
fragiledistinzioneframanagereimprenditore.
Allora lo sguardo & principalmente diretto a
quel che staamonte della gestione: quali quali-
ta, quali voglie, quali passioni, quali benefiche
cecita muovono la creazione d’impresa? Quali
fredde o calde ostinazioni permettono di supe-
rare gli ostacoli o di rialzarsi dopo la caduta?
Nonbisogna aver paura dei fallimenti: danoiil
fallito porta uno stigma, in California il fallito
esibiscele suebancarotteconlostesso orgoglio
con cui un tenente prussiano esibiva una cica-
trice da sciabola alla mensa ufficiali.
Soprattutto, non bisogna aver paura di av-
venturarsi nelle terre incognite, sfidando la
saggezza convenzionale, come fece Cristoforo
Colombo«buscandoellevanteporelponente»,
incurante dei dileggi dei “dotti di Salamanca”.
E, nel capitolo sugli Esploratori, Vescovi ricor-
da anche, oltre a Marco Polo e Livingstone, Er-
nest Henry Shackleton, un esploratore ideali-
stache nonraggiunse maiil Polo manon perse
maiisuoiuomini. Enonsiperitavadipubblica-
re, per metter su un equipaggio, annunci di
questogenere: «Cercasiuomini: perunaspedi-
zioneazzardata.Bassosalario,freddopungen-
te, lunghi mesi nella pit1 completa oscurita, pe-
ricolo costante, nessuna garanzia di ritorno.
Onori ericonoscimenti in caso disuccesso».
1ltourdeforcediVescoviportasorprese ('am-
miragliocineseZheng Hepercorse,nel Quattro-
cento, i mari del Sud, fino all’Africa orientale,
prima chela Cina si chiudesse al resto del mon-

do, ma rimane una figura mitica nelle storie di
Giava, dell'India, dell’Arabia...), follie («La Follia
cidalibertaeleggerezza, ci permette disoppor-
tarelavita, ciilluminadilucecreativa. «Siate fol-
li» cosi esortava Steve Jobs gli studenti di Stan-
ford, «siate folli se volte creare, sorprendere,
esplorare...»), chicche (chi sapeva che Antonio
Meucci sostenne finanziariamente e ospitd per
treanni, aNewYork, Garibaldi elo fecelavorare
nellasuafabbricadicandele?), slancilungo quel
crinale sottile del Made in Italy che porta al pro-
dotto“belloebenfatto” («Seleimpreseriescono
acompiereil prodigio quotidianodiunire dena-
roebellezza, in elegante equilibrio virtuoso, po-
trannoavere vitalungae feconda...»).
Vescovidedicabelle paginealMadeinItaly,
inseguendo la difficile definizione di una
«economia dell’eleganza»: «La ricombina-
zione equilibrata, leggera e originale diunin-
canto inimitabile... che deriva dalla storia e
dalla cultura del nostro Paese». E, per meglio
descrivere, ci da cinque storie di prodotti ele-
ganti, dai radiatori Irsap alla Classica Inglesi-
na,dallaVespaallaLettera22allalampadaTo-
lomeo Artemide. Un libro da raccomandare
nonsoloaicapitanid’industriamaancheatut-
ticolorochevogliano capire meglioquegliuo-
mini e quelle donne che tengono a galla il no-
stro complicato Paese.
fabrizio@bigpond.net.au
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